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Schnell und einfach -

fehlerfrei zum Angebot

» Uns war es wichtig, die
gesamte Strecke von der
Angebotserstellung bis zur
Auftragsannahme zu automa-
tisieren, sodass die Qualitat im
Angebotsprozess steigt und es
nur noch zu korrekten Bestel-
lungen kommt «

Kundeninfo

Die 1883 gegrtindetete und
familiengeftihrte Amazonen-
Werke H. Dreyer GmbH & Co. KG.
ist Hersteller von Diinger-
streuern, Pflanzenschutzgeréten,
Bodenbearbeitungsgerdten und
Sdmaschinen. Zum Produktpro-
gramm von Amazone gehéren
dartber hinaus Komponenten
zur Park- und Grinflachenpflege
sowie fur den Winterdienst. Die
Amazone-Gruppe beschaftigt
insgesamt ca. 1.500 Mitarbeiter,
die 2008 einen Umsatz von

ca. 380 Mio. Euro erwirtschaf-
teten. Der Exportanteil betragt
ca. 80 Prozent des Umsatzes

in Uber 70 Landern. Zu den
Hauptabnehmern der Amazone-
Maschinen gehéren mittel-
stdndische landwirtschaftliche
Betriebe.
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Der fithrende Landmaschinenhersteller Amazonen-Werke H. Dreyer bietet
seinen Handlern und Werksbeauftragten mit dem neuen Angebotskon-

figurator einen leichten Zugang zum variantenreichen Produktportfolio.
Mit dem online verfiigbaren und bedienerfreundlichen Tool wird aus circa
10.000 Kombinationen die passende Landmaschine fiir den Endkunden
generiert. Der Konfigurator sichert Amazone zu 100 Prozent technisch
korrekte Auftragseingdange und eine schnelle und sichere Abwicklung des

Angebotsprozesses.

Fehleranfallige und kostenintensive
Angebotsprozesse lassen sich optima-
ler organisieren, entschied Andreas He-
meyer, Mitglied der Geschaftsleitung
und Vertriebsleiter bei Amazonen-Wer-
ke. ,Uns war es wichtig, die gesamte
Strecke von der Angebotserstellung bis
zur Auftragsannahme zu automatisie-
ren, sodass die Qualitat im Angebotspro-
zess steigt und es nur noch zu korrekten
Bestellungen kommt”, erklart Hemeyer.
Auf der anderen Seite sollte dem Hand-
ler die Erstellung des Angebots so ein-
fach wie moglich gemacht werden. Einzelkornsagerat




» Das Tool erméglicht es dem
Héndler, das Kundengespréch
in den Mittelpunkt zu riicken.
Der Kunde kann mit dem
Héndler alle Modalitdten der
Maschine besprechen und die
passende Maschine technisch
korrekt konfigurieren «
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Genau das Kundenbediirfnis
konfigurieren

Mit dem von encoway realisierten, neu
eingefuhrten Produktkonfigurator wer-
den Handler und Werksbeauftragte von
Amazone bei der Konfiguration von
Amazone-Landmaschinen  unterstutzt
und gefuhrt. Der Angebotskonfigurator
wird von registrierten Benutzern Uber
die Internetseite von Amazone aufge-
rufen. Die Oberflache und Benutzerfih-
rung ist bedienerfreundlich und im Cor-
porate Design von Amazone gestaltet:

Cotn Deytelen ueht Chvrh. Lessteden Sxted i @)
& -c e el smesens e lemsre yuloge, sivmes [y 0|8

===
F3  Produktkenfigurater e s

s g B

D

Der Online-Konfigurator bietet einen
bedienerfreundlichen Zugang zu den
Amazone Land- und Kommunalmaschinen

Die Anwender koénnen in Produkt-
gruppen frei konfigurieren oder vor-
definierte Losungen wahlen und ver-
vollstandigen kundenindividuell und
anforderungsgerecht die Maschine.
Der Konfigurator bildet dabei die tech-
nisch logischen Verknipfungen zu den
eingegebenen Angaben ab. ,Zum Bei-
spiel ist es von der Fahrgassenbreite
abhangig, ob der konfigurierte Maschi-
nentyp mit schmalen oder breiten Rei-
fen ausgestattet wird”, so Hemeyer.
Also passt der Konfigurator bei der
Achsenauswahl aufgrund des hinter-

legten Beziehungswissens die ent-
sprechend technisch korrekte Bereifung
der Maschine an. Eine Besonderheit des
Amazone-Tools: Auch in der fortge-
schrittenen Zusammenstellung koénnen
bereits ausgeschlossene Optionen ge-
wahlt und die Konfiguration daraufhin
wieder angepasst werden.

Dangerstreuer von Amazone

Ubersichtliche Angebotsdokumente
Uber die technischen Funktionen hinaus
verkauft der Handler wie beim Verkauf
eines Automobils auch die Ausstattung
der Maschine Uber den Konfigurator.
»Das Tool erméglicht es dem Handler, das
Kundengesprach in den Mittelpunkt zu
ricken. Der Kunde kann mit dem Handler
alle Modalitaten der Maschine besprech-
en und die passende Maschine technisch
korrekt konfigurieren”, so Hemeyer. Das
anschlieBend generierte Angebotsdoku-
ment stellt dem Kunden Gbersichtlich dar,
welche Maschine far ihn individuell
konfiguriert wurde. Die Dokumente wer-
den optional mit Preis- und Produktde-
tails sowie Bildern generiert.

Landerspezifische Konfiguration

Dartber hinaus kdénnen Angebote
landerspezifisch generiert werden, wie
folgendes Beispiel beschreibt: Eine Ma-
schine, die zum Beispiel in Frankreich
eingesetzt wird, bendtigt andere sicher-



» Der Handel kann wéhlen,
ob er die Konditionen zum
Kunden transparent machen
mdéchte oder nicht. Die
Akzeptanz des Handels ist uns
wichtig «

» 90 Prozent der Auftrage
werden seit Beginn der
Einfihrung mit dem
Konfigurator abgewickelt «
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Beispiel eines Angebotsdokument der Amazonen-Werke: Ausfihrliche Produktdetails und
Komponentenbilder werden tbersichtlich dargestellt.

heitsrelevante Ausstattungen als eine
Maschine, die in den Niederlanden ge-
braucht wird. Fur in Deutschland bené-
tigte und verkaufte Maschinen werden
vom Konfigurator nur TUV-geprifte
Maschinen ausgewahlt.

Verkniipfung mit ERP-System
Fihrendes System bei Amazone ist das
ERP-System. Die von encoway realisierte
Integration der Software in die vorhan-
dene IT-Landschaft sorgt fur durchgangi-
ge Prozesse. ,Die Pflege der Daten findet
ausschliefllich im ERP-System statt”, so
Schutte. Die Produkt- und Kundendaten
werden aus dem vorhandenen ERP-Sys-
tem Gbernommen. Die Mitarbeiter von
Amazone sind nach einem Training in der
Lage, die Produktdaten und das Regel-
wissen sowie Ubersetzungen, Preislisten
und vordefinierte Produkte selbststandig
zu aktualisieren und zu erweitern.

Nutzen fiir den Handler

Die Benutzerverwaltung steuert insbe-
sondere fur Handler und Werksbe-
auftragte unterschiedliche Rollen der
Systemnutzung: Werksbeauftragte und
Handler von Amazone kénnen Uber das
Tool Produkte konfigurieren und indivi-
duelle Angebote erstellen. Die Handler
kénnen die Angebote mit ihrem eige-
nem Logo versehen und die Daten in
ihre Handlersysteme Gbernehmen. Dem
Handler steht das Tool dariber hinaus
zur Preisbildung und Rabattierung zur
Verfigung. Der Handler verfugt Uber
eine Bruttopreisliste, aus der er fur seine
Kunden das Angebot generiert. Die Ent-
scheidung, welche Rabatte er mit diesen
vereinbart, trifft der Handler. ,Der Han-
del kann wahlen, ob er die Konditionen
zum Kunden transparent machen méch-
te oder nicht. Die Akzeptanz des Han-
dels ist uns wichtig”, so Hemeyer.



encoway GmbH
encoway optimiert Marketing-
und Vertriebsprozesse bei
Anbietern komplexer,
variantenreicher Produkte.
Unser Leistungsangebot
umfasst Software fir elektro-
nische Kataloge, Produkt-
konfiguration und Ange-
botserstellung. Wir bieten
Komfortfunktionen zu SAP
sowie in MS Dynamics CRM
integrierte Angebots- und
Konfigurationslésungen an.
encoway-Lésungen basieren
auf standardisierten Werkzeu-
gen und Standardprodukten.
Zu unserem Kundenkreis
gehéren Hersteller und Lie-
feranten von Komponenten,
Gerdten und Maschinen aus
der Investitionsglterindustrie.

Kontakt:
Thomas Johnsen

encoway GmbH

Buschhéhe 2

D-28357 Bremen

Telefon: +49 (0) 421/33003-513
Fax: +49 (0) 421/33003-555
E-Mail: johnsen@encoway.de

Internet: www.encoway.de

Stand August 2010
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90 Prozent der Maschinenauftrage liber
den Konfigurator

Der mit encoway entwickelte Produkt-
konfigurator wurde mit groBem Er-
folg erstmals auf der internationalen
Landtechnik-Fachmesse Agritechnica im
November 2009 vorgestellt. Die Prasen-
tation traf auf groBe Resonanz bei den
Handlern. ,An den Arbeitsplatzen mit
dem neuem Angebotssystem bildeten
sich zeitweise sogar Schlangen”, so
Schutte. Derzeit nutzen etwa 200 Hand-
ler aus Deutschland, Ddnemark und den
Niederlanden den Produkt- und An-
gebotskonfigurator. ,90 Prozent der
Auftrage werden seit Beginn der Ein-
fuhrung mit dem Konfigurator abge-
wickelt.” Zukunftig soll sich das System
auch in diversen Sprachen und welt-
weit nutzen lassen. Schrittweise werden
weitere Verbesserungen und Ideen fir
den Angebotsprozess umgesetzt, wie
zum Beispiel die Anbindung an das neu
eingefuhrte CRM-System oder auch die
Implementierung eines Redaktionssys-
tem zur Verwaltung von Bildern und an-
deren Daten.

Kundennutzen auf einen Blick

» Schneller Online-Zugang zum
Produktportfolio fur Handler und
Werksbeauftragte

» Schnelles Konfigurieren auch von
komplexen Maschinen

» Schnelle und fehlerfreie
Angebotserstellung, inklusive
Preisbildung

» Automatisierte Auftragsannahme

» Einfache Bedienung und
strukturierte Benutzerfuhrung

» Prtfung von Plausibilitat und
Baubarkeit integriert

» Automatisches Generieren von
Angebotsdokumenten (optional
mit Preis- und Produktdetails und
Bildern)

» Angebotsdokumente im Corporate
Design von Amazone

» Angebotsdokumente in den
Formaten HTML und PDF,
Integration des Handlerlogos ist
maoglich

» Ubernahme von Daten und Logik
aus ERP-System

» Ubergabe von Angeboten in das
CRM

» Benutzerverwaltung mit
verschiedenen Rollen




