Angebotserstellung und
Produktkonfiguration,
integriert in Microsoft

Dynamics® CRM

Kundeninfo

GRIMME

Der Name Grimme steht seit
Jahrzehnten fir innovative
Kartoffeltechnik. Ob Separie-
ren, Legen, Pflegen, Ernten
oder Lagern, seit tber 70 Jah-
ren steht die markante ,rote”
Farbe fur héchste Qualitat und
Leistung in Sachen Kartoffel-
technik. Seit 2003 gehéren
auch innovative Zuckerriben-
roder zum Programm des Dam-
mer Traditionsunternehmens.
Uber 1.300 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind weltweit
fir die Grimme-Gruppe tétig,
in Gber 80 Landern der Welt
ist Grimme teils mit eigenen
Vertriebs- und Servicetéchtern
vertreten.
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Bremen - In groBen Teilen der Welt ist die Kartoffel ein wichtiges Grund-

sgencoway

Die passende Grimme Maschine

durch optimale Beratung

nahrungsmittel. Jede Kartoffelsorte hat ihre ganz individuellen Eigen-
schaften. Je nach Bodenbeschaffenheit, Pflanzensorte und Witterung
wachsen die Kartoffeln sehr unterschiedlich. Die Erntetechnik ist maBgeb-
lich daran beteiligt, dass jeder Sorte die richtige Behandlung zukommt. Als

weltweit agierender Anbieter von innovativer Kartoffel-, Gemiise- und
Zuckerriibentechnik bietet die Grimme Landmaschinenfabrik GmbH & Co.
KG ihren Kunden individuelle Beratung bei der Auswahl der passenden
Maschine. Dafiir setzt das Unternehmen ein in Microsoft Dynamics® CRM
integriertes System zur Angebotserstellung und Produktkonfiguration

von encoway ein.

Der Einsatz einer Erntemaschine
héngt von verschiedenen Faktoren ab

Welche Maschine ein Landwirt fur sei-
nen Kartoffelanbau benétigt, hangt
von der Bodenbeschaffenheit und der
bevorzugten Kartoffelsorte ab. In der
Laneburger Heide, wo hauptsachlich
Speisekartoffeln angebaut werden,
verwenden Landwirte andere Maschi-
nen als Landwirte im Emsland, wo in
erster Linie Starkekartoffeln angebaut
werden. Die Starkekartoffeln kénnen
mit hoher Leistung und mit weniger
Schwerpunkt auf Kartoffelschonung
gerodet werden, ganz im Gegensatz

zur Speisekartoffel. Das wirkt sich stark
auf die technische Ausstattung der
Maschine aus. In GroBbritannien zum
Beispiel, wo die Béden nass und schwer
sind, bendtigt der Landwirt eine ange-
triebene Hinterachse und dementspre-
chend ein gréBeres Hydraulikaggregat
sowie einen gréBeren Schlepper.

,Die Merkmale der Maschinen sind in
einem hohen MaBe miteinander ver-
netzt und abhéngig voneinander. Eine
gewahlte Funktion schlieBt andere au-
tomatisch mit ein oder aus. Die Anfor-
derungen an die Maschine, die durch
die Bodenbeschaffenheit bestehen,




» Mit dem neuen System, das
Grimme zur Unterstitzung

seines Vertriebs eingefihrt

hat, bekommen Werksbeauf-
tragte und der Innendienst ein
Werkzeug zur Produktkonfi-
guration und Angebotserstel-
lung an die Hand «

Der Konfigurator enthélt

nahezu 100 Prozent des

Grimme-Produktumfangs und

erméglicht mehrsprachig die
kundenorientierte Zusam-
menstellung der passenden
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Maschinen
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Grimme Landmaschinen sind weltweit im
Einsatz und bieten fir jeden Anwender die
passende Lésung

spielen in groBem MaBe mit rein”, er-
klart Eduard Enns, Leiter Vertriebspla-
nung bei Grimme. Zwischen 70 und 80
Maschinentypen bietet Grimme an, die
jeweils eine unterschiedliche Auswahl
von Merkmalen erméglichen. Mit die-
sem Variantenreichtum kénnen bis zu
1.000 verschiedene Maschinen produ-
ziert und auf die Anforderungen des
Anbaus maBgeschneidert werden. ,Ein
Auto zu produzieren ist einfacher. Man
weiB, welche Anzahl von Personen
befoérdert werden soll und die stan-
dardisierte Zubehorliste passt fur alle
Kunden weltweit”, erklart Jirgen Feld,
Leiter Marketing bei Grimme.

Der Grimme-Produktkonfigurator

Zwischen den Landwirten und Grimme
besteht eine langfristige partnerschaft-
liche Beziehung. ,Eine Maschine fur
das Pflanzen oder fiir die Ernte ist nicht
etwas, das ich heute kaufe und morgen
nicht mehr habe. Die Landwirte wollen
etwas Ordentliches fur ihr Geld, wenn
sie in neue Maschinen investieren”,
erklart Feld. Um die Qualitdt und Zu-
verlassigkeit der Maschinen zu sichern,
beraten Grimme Werksbeauftragte die
Fachhandler und die Landwirte bei der

Auswahl der richtigen Maschine. ,Mit
dem neuen System, das Grimme zur Un-
terstUtzung seines Vertriebs eingefuhrt
hat, bekommen Werksbeauftragte und
der Innendienst ein Werkzeug zur Pro-
duktkonfiguration und Angebotserstel-
lung an die Hand"”, so Enns. Das System
ermoglicht die schnelle und fehlerfreie
Erstellung von Angeboten inklusive
Baubarkeitsprifung und Preiskalkula-
tion fur die spezifischen Produkte. Da-
mit bietet der Grimme Vertrieb seinen
Kunden schnell und sicher passgenaue
Maschinenlésungen fur die verschiede-
nen Einsatzorte und -zwecke.

Grimme Landmaschinen werden
kundenindividuell konfiguriert

Angebotserstellung im CRM-
System

Friher mussten die Konstrukteure bei
Auftragseingang oftmals feststellen,
dass die vom Kunden gewulnschten
Eigenschaften der Maschine nicht bau-
bar sind. Das passiert heute nicht mehr,
denn mit der neuen Vertriebslésung
entstehen nur technisch korrekte
Produktvarianten. Grimme hat seinen
Angebots- und Verkaufsprozess mit
einer in Microsoft Dynamics™ CRM 4.0
integrierten Angebotserstellung und



» Und uns bei Grimme ist
wichtig, dass der Dienstleister
unsere Sprache versteht und
umgekehrt, ergédnzt Feld,

mit den Leuten von encoway
funktioniert das «
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Kundenbezug Lésung Angebot Angebotsdoku- In Auftra;
herstellen zu menstallen strukturieren mente erstellen tranaferleren
Im M Produkte finden Positionen
.RM gruppieren
Produkte Preis- Templates
konfigurieren Kalkulati auswihlen
Lésungen Optionen Formate
gen kennzeichnen festlegen
Projekte zusam- en Sprache
menstellen dernleren wihlen

Im ERP-System

Die im CRM-System integrierte Angebotserstellung und Produktkonfiguration von
encoway unterstiitzt zahlreiche Prozesschritte im Verkauf komplexer Produkte

Produktkonfiguration von encoway op-
timiert. Produktdaten und Produktlogik
werden im ERP-System BaaN gepflegt,
aktualisiert und vom Produktkonfi-
gurator Ubernommen. Dazu gehé-
ren Merkmalstexte, Optionen, Preise,
Preislistentexte, Sprachen, Regeln und
Beschrankungen des in BaaN hinterleg-
ten Produktmodells. Der Konfigurator
enthalt nahezu 100 Prozent des Grim-
me-Produktumfangs und ermoglicht
mehrsprachig die kundenorientierte
Zusammenstellung der passenden Ma-
schinen. Die gewahlten Kombinatio-
nen werden vom Produktkonfigurator
automatisch anhand der hinterlegten
Regeln und Beschréankungen Uberpruft.
Mégliche Konsequenzen, die bei der
Wahl unzulassiger Optionen entstehen,
gibt das System an und zeigt dem Nut-
zer Alternativen an. Die Ergebnisseite
zeigt den momentanen Gesamtbrutto-
listenpreis mit an. In einer zusatzlichen
Ansicht kann der Mitarbeiter auch
die einzelnen Preispositionen des neu
konfigurierten Produkts einsehen. Im
Anschluss an die Konfiguration erstellt
der Vertriebsmitarbeiter das Angebot

entweder offline direkt beim Kunden
oder nach dem Kundengesprach online
bei sich im Buro. Der Kunde erhalt das
vollstandige, technisch gepruifte Ange-
bot fur seine Maschine.

Innovationsfiihrer fir
Landmaschinen

Grimme ist Innovationsfuhrer fur Land-
maschinen. Zehn Prozent des Umsat-
zes flieBen in den Bereich Forschung &
Entwicklung. Die tGber 100 Ingenieure
bei Grimme entwickeln die Maschinen
standig weiter. Die Losungen flieBen
sofort in das Angebotssystem ein, so
dass der Landwirt immer die Maschi-
ne auf tech-nisch aktuellestem Stand
erhalt. ,Eine Herausforderung fir die
Vermarktung neuer Entwicklungen
war, dass das Verkaufsjahr bereits am 1.
November beginnt. Spatestens ab die-
sem Zeitpunkt an sehen sich die Land-
wirte nach Neuinvestitionen um, damit
zum Saisonstart im Fruhjahr die passen-
den Maschinen bereitstehen”, so Enns.
Grimme benoétigte dementsprechend
eine Anwendung, mit der sich auch in-
nerhalb kurzer Zeit die aktuellen Daten



encoway GmbH
encoway optimiert Marke-
ting- und Vertriebsprozesse
bei Anbietern komplexer,
variantenreicher Produkte.
Unser Leistungsangebot
umfasst Software fir elektro-
nische Kataloge, Produkt-
konfiguration und Ange-
botserstellung. Wir bieten
Komfortfunktionen zu SAP
sowie in MS Dynamics CRM
integrierte Angebots- und
Konfigurationslésungen an.
encoway-Lésungen basieren
auf standardisierten Werkzeu-
gen und Standardprodukten.
Zu unserem Kundenkreis
gehéren Hersteller und Lie-
feranten von Komponenten,
Gerdten und Maschinen aus
der Investitionsglterindustrie.
encoway wurde 2000 gegrtin-
det und beschéaftigt heute
Uber 60 Mitarbeiter.

Kontakt:
Thomas Johnsen

encoway GmbH

Buschhéhe 2

D-28357 Bremen

Telefon: +49 (0) 421/33003-513
Fax: +49 (0) 421/33003-555
E-Mail: johnsen@encoway.de

Internet: www.encoway.de
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in das System einpflegen lassen. Mit
diesem Hintergrund stellte Grimme fol-
gende Anforderungen an den Dienst-
leister des Konfigurationssystem: Das
Wissen Uber Produkte und Logik muss
den Fachhandlern und Werksbeauf-
tragten zuganglich sein. Die Angebots-
qualitat sollte sich mit dem eingefuhr-
ten System erhdhen. Das System sollte
sowohl online als auch offline bedien-
bar, in Microsoft Dynamics® CRM integ-
rierbar sein und Uber eine Schnittstelle
zum ERP-System BaaN verflgen, Uber
die das vorhandene Produktwissen im-
plementiert werden kann. ,Unter den
Anbietern von Konfigurationslésungen
fuhrte die Firma encoway in diesen drei
wichtigen Kriterien”, so Enns. ,,Und uns
bei Grimme ist wichtig, dass der Dienst-
leister unsere Sprache versteht und um-
gekehrt”, erganzt Feld, ,mit den Leu-
ten von encoway funktioniert das”.

Ein Blick in die Zukunft

Derzeit wird eine Stand-alone-Version
eingefuhrt, die sich insbesondere an
Fachhandler im Ausland richtet. Diese
Version ist ohne eine Integration in das
CRM-System bedienbar. Dartber hin-
aus werden zuklnftig Medien in die
Anwendung integriert: Grafiken, Bil-
der und Videofilme stehen dem Nutzer
dann als Anschauungsmaterial wah-
rend der Konfiguration zur Verfligung.
Fur die Zukunft plant Grimme weiter-
hin, den Produktkonfigurator regional
und international unterschiedlichen
Bedurfnissen der Landwirte anzupas-
sen. ,In Italien beispielsweise kommen
bestimmte Maschinentypen gar nicht
in Frage. Deshalb werden sie den Hand-
lern auch gar nicht erst angeboten”, so
Feld, ,unser Ziel ist es, eine rationelle
und schonende Erntetechnik weltweit
anzubieten, die immer nach den neu-
esten Standards entwickelt und ange-
boten wird.

Kundennutzen auf einen Blick

» Schnelles Konfigurieren und
Kalkulieren passender Lésungen

» Schnelle und individuelle
Angebotserstellung

» Prtfung von Plausibilitat und
Baubarkeit integriert

» Vollstandig integriert in Microsoft
Dynamics® CRM

» Ubernahme von Daten und Logik
aus dem ERP-System (BaaN)

» Einfache Bedienung

» Nutzung offline méglich:
Verfugbarkeit fur Innen- und
Aussendienst

» Stand-alone-Version: Nutzung
unabhangig vom CRM-System
insbesondere fur Fachhandler im
Ausland

» Medienintegration: Grafiken,
Bilder, Filme verfugbar



