Kundeninfo

Vaillant ist einer der fihrenden
Hersteller von System-
heiztechnik mit Hauptsitz in
Remscheid. Die Produktpalette
umfasst Gas-Heizgeréte, Ol-
Heizgerdte, Regelungstechnik,
Solartherme, Liftungsgeriéte,
Gas-Warmwasser-Geyser,
Elektro Warmwassergeréte und
Warmwasserspeicher, daneben
Wérmepumpen, Klimageréte
und Photovoltaiksysteme sowie
Mini-Blockheizkraftwerke.
Entwickelt werden wegweisende
Zukunftstechnologien wie
Brennstoffzellen.
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Mit System zur neuen Heizung =
systemKONFIGURATOR vereinfacht Angebotserstellung

Bremen - Warme fiir private Haushalte und Gewerbegebaude wird auf viel-

faltige Weise erzeugt. Neue Techniken der regenerativen Kraft- und War-
meerzeugung kommen zu den bereits bestehenden Heizlosungen hinzu.
Mit einer Online-Konfigurationslésung unterstiitzt Vaillant Heizungsbauer
und Handel als Fachpartner bei der Zusammenstellung des passenden Hei-
zungssystems. Der systemKONFIGURATOR bietet ergdnzend vordefinierte
Bestellempfehlungen sowie passendes Zubehor fiir die Anlagen. Mit der
Bereitstellung von Planungsdaten und der automatisierten Ubernahme der
Ergebnisse in kaufmannische Handwerkerpogramme erhalten Fachpartner
weitreichende Unterstiitzung und Sicherheit im Planungsprozess.

Der beratende Heizungsinstallateur
kennt die Situation: Er kommt am Frei-
tag vom Kundenbesuch zurlick und
mochte seinem Kunden so schnell wie
moglich ein gutes Angebot unterbreiten
— denn wer zuerst kommt, mahlt zuerst.
Dafur braucht er Informationen Uber
Komponenten, Systeme und die aktuel-
len Preise. Um flar den Endverbraucher
das richtige System zu finden, muss der
Fachberater mehrere Aspekte bertck-
sichtigen, zum Beispiel die Wohnsitua-
tion, Neubau oder Altbau sowie beste-
hende Heizlésungen. Nutzt der Kunde
bereits Erdwéarme oder Sonnenkollekto-
ren oder soll die zuktnftige Lésung die-
se Technologien enthalten? Wunscht er
sich den Einbau eines Brennwertkessels
mit Gas oder OI? In der komplexer wer-
denden Welt der Heizsystemldsungen
bieten sich gerade hinsichtlich der rege-
nerativen Energieerzeugung viele neue
Varianten an.

~Heizsysteme lassen sich unter vielen
Aspekten  konfigurieren”, berichtet
Dipl.-Ing. Peter Hoeller, Projektleiter
systemKONFIGURATOR  bei Vaillant.
»~Manchmal sind auch bei einfachen An-
lagensystemen Fragen zu klaren, fur die
bisher ein Kontakt zum Kundenberater
oder technischen Berater erforderlich
war. Heute kann der Heizungsbauer mit
dem systemKONFIGURATOR vom ein-
fachsten Standardsystem bis hin zu kom-
plexeren Anlagen das Angebot selbst
erfassen und dabei auf die gefuhrte Pro-
dukt- und Zubehérauswahl des system-
KONFIGURATORs bauen - und das zu
jeder Tages- und Nachtzeit.”

Konfigurator fur Heizsystem-
l6sungen

Mit dem systemKONFIGURATOR unter-
stUtzt Vaillant den Heizungsbauer kom-
fortabel bei der Angebotserstellung.
Der systemKONFIGURATOR bietet den




Heute kann der Heizungs-
bauer mit dem systemKON-
FIGURATOR vom einfachsten
Standardsystem bis hin zu
komplexeren Anlagen das
Angebot selbst erfassen und
dabei auf die gefiihrte
Produkt- und Zubehérauswahl
des systemKONFIGURATORs
bauen — und das zu jeder
Tages- und Nachtzeit.
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systemKONFIGURATOR unterstitzt den Heizungsbauer bei der Angebotserstellung

Fachpartnern ein Werkzeug, mit dem
sich eine ganze Reihe von Aufgaben
bearbeiten lassen: von der gefihrten
Konfiguration von Heizsystemldsungen,
Uber die Zusammenstellung des pas-
senden Produktzubehors, bis zur Ange-
botserstellung inklusive Preisermittlung.
Anwender erreichen den systemKON-
FIGURATOR Uber den geschiitzten Be-
reich des FachpartnerNET der Vaillant-
Homepage. Jeder Systemnutzer erhalt
eine eigene Authentifizierung und
Projektverwaltung, in der individuelle
Konfigurationen, Kundendaten und An-
gebote abgelegt und bearbeitet werden
kénnen.

Passendes Produktzubehor

Die aktuellen Produktdaten erhalt der
systemKONFIGURATOR aus der Produkt-
datenbank von Vaillant. Das gesam-
te Artikel-Know-how der Vaillant-
Produkte steht in einem Produkt-Infor-
mations-Managementsystem (PIM) zur
Verfigung. Uber eine standardisierte
Schnittstelle leitet das PIM-System die
Daten aus. Die hinterlegte Software er-

zeugt gleichzeitig die entsprechenden
Artikelnummern und Listenpreise. Die
Daten werden in den Konfigurator ein-
gespielt. Das im systemKONFIGURATOR
vorhandene Regelwerk prift die Bau-
barkeit der Kombinationen und gene-
riert das benétigte, passende Zubehor.

Regenerative Energieerzeugung bietet
viele neue Varianten: Solar kombiniert mit
Pelletsheizkessel



» Dem Heizungsbauer bleibt

mehr Zeit fir die Beratung
der Kunden bei komplexen
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Auch Fehler in der Zusammenstellung
eines Systems, wie zum Beispiel eine
zu lang gewahlte Luft-/Abgasfihrung,
zeigt der systemKONFIGURATOR auf
und verhindert die Zusammenstellung
nicht baubarer Artikelkonstellationen.
».Denn wenn ein Heizsystem erst einmal
einbaufertig bereit steht, ist die Behe-
bung eines Fehlers in der Konzeption
zeitaufwandig und umstandlich”, er-
klart Hoeller.

Vorgefertigte Systemlésungen

als Bestellempfehlungen

Nach erfolgreichem Start hat Vaillant
seine Online-Systemkonfiguration 2009
mit neuen Funktionalitaten und Service-
angeboten ausgestattet. Der system-
KONFIGURATOR bietet nun auch pas-
sende vorgefertigte Bestellempfehlun-
gen von Standardkonfigurationen. ,Mit
dem systemKONFIGURATOR haben wir
erstmals in der Branche eine Serviceleis-
tung fur das Fachhandwerk entwickelt,
die komplette Vaillant Systemlésungen
bietet”, erklart Ralf Heidemeyer, Leiter
Marketing und Information bei Vaillant
Deutschland. Dem Fachpartner werden
ganze Systeme, einschlieBlich der jewei-
ligen Stuckliste sowie den Hydraulik-
und Verdrahtungsplanen bereitgestellt.
Eine individuelle Anpassung durch Nach-
konfiguration der Bestellempfehlung ist
méglich. Mit den Anderungen folgt au-
tomatisiert die Anpassung des jeweils er-
forderlichen Zubehérs. Damit erhalt der
Nutzer auch bei einer individuellen Er-
weiterung eine planungssichere Anlage.

Digitale Angebotserstellung

Der systemKONFIGURATOR kann Uber
jeden gangigen Internetbrowser aufge-
rufen und die ermittelten Angebotsda-
ten mit allen géngigen kaufmannischen
Handwerkerprogrammen  weiterbear-
beitet werden. Neben der Integration
in das FachpartnerNET ist ein Aufruf der

Konfigurationslésung auch aus dem Pro-
gramm WinSOFT méglich. ,Fachpartner
kénnen das in der Branche bewahrte
Softwarepaket WinSOFT von Vaillant
beziehen und auch den dortigen Link
zum systemKONFIGURATOR nutzen”, er-
klart Hoeller. Uber eine OCI-Schnittstelle
kann sich der Anwender die erstellten
Angebotsdaten in das System WinSOFT
laden und so die nahtlose Integration
in seinen lokalen Abwicklungsprozess
erreichen. ,Zur Weiterverarbeitung der
Angebotsdaten kdnnen Sie aber auch je-
des andere Programm verwenden.” Der
Konfigurator unterstitzt neben der OCI-
Schnittstelle die Exportformate Excel,
Word, pdf und das handwerkspezifische
Format ugl.

Flexibilitdt und Qualitat der digitalen
Angebotserstellung im systemKONFI-
GURATOR sind hoch: Alternativen zum
favorisierten Heizsystem kénnen einfach
dargestellt werden, Bilder der Kompo-
nenten lassen sich vom Fachhandwer-
ker in seine Prasentation einbeziehen.
Zudem hat er immer Zugriff auf das ak-
tuellste Sortiment. Uber die sogenannte
Set-Abfrage kann der Fachpartner seine
Zusammenstellung mit den von Vaillant
zusammengestellten Komplettsystemen
vergleichen und von zuséatzlichen Preis-
vorteilen profitieren.

Fazit

.80 Prozent der zu erstellenden Ange-
bote eines Heizungsinstallateurs be-
treffen Standardanlagen, die mit dem
systemKONFIGURATOR schnell und kor-
rekt zusammengestellt werden kénnen.
Daher bleibt dem Heizungsbauer mehr
Zeit fur die Beratung der Kunden bei
komplexeren Anlagen”, so Heidemeyer.
Gleichzeitig steigert das Online-System
die Qualitat und Effizienz im Beratungs-
und Tagesgeschaft. Noch wahrend des
Kundenbesuchs kann fur den Kunden



encoway GmbH
encoway optimiert Marke-
ting- und Vertriebsprozesse
bei Anbietern komplexer,
variantenreicher Produkte.
Unser Leistungsangebot
umfasst Software fir elektro-
nische Kataloge, Produkt-
konfiguration und Ange-
botserstellung. Wir bieten
Komfortfunktionen zu SAP
sowie in MS Dynamics CRM
integrierte Angebots- und
Konfigurationslésungen an.
encoway-Lésungen basieren
auf standardisierten Werkzeu-
gen und Standardprodukten.
Zu unserem Kundenkreis
gehéren Hersteller und Lie-
feranten von Komponenten,
Gerdten und Maschinen aus
der Investitionsglterindustrie.
encoway wurde 2000 gegrin-
det, gehért zur Lenze-Gruppe
und beschdéftigt heute tber
60 Mitarbeiter.

Kontakt:
Thomas Johnsen

encoway GmbH

Buschhéhe 2

D-28357 Bremen

Telefon: +49 (0) 421/33003-513
Fax: +49 (0) 421/33003-555
E-Mail: johnsen@encoway.de

Internet: www.encoway.de
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das vollstandige System kombiniert und
sofort ein qualitativ perfektes Angebot
erstellt werden. Der Fachhandwerker
nutzt einen jederzeit aktuellen Daten-
stamm samtlicher Produkte des Rem-
scheider Unternehmens.

Erfolgreicher Service

Der Heiztechnikspezialist prasentierte
den systemKONFIGURATOR erstmals auf
einer Fachmesse Mitte 2007 und schalte-
te ihn frei, ohne zusatzlich Werbung zu
machen. Das war offensichtlich auch gar
nicht nétig. ,Das System wird angenom-
men und immer starker genutzt — was
dafur spricht, dass es unseren Fachpart-
nern einen wahrgenommenen Nutzen
bietet”, so Heidemeyer. Eines der be-
liebtesten Angebote bei Heizungsin-
stallateuren ist das fur Hauslebauer. Hier
erhélt der Endnutzer eine umfassen-
de Beratung unter 6konomischen und
o6kologischen Gesichtspunkten. Vaillant
bietet seinen Fachpartnern auch Trai-
ningsprogramme zu neuen Produkten,
Technologien und Richtlinien.

Wodurch fiel die Wahl

auf encoway?

Realisiert wurde der Online-Service
mit encoway, dem Spezialisten fur die
Konfiguration und Angebotserstellung
komplexer Produkte. Nachdem die Ent-
scheidung fur ein datenbankgestitztes
Produkt-Informations-Managementsys-
tem gefallen war, suchte Vaillant einen
Konfigurationsanbieter, der unter an-
derem eine DatenlUbernahme aus dem
PIM-System einwandfrei realisiert. , Un-
ter den Anbietern hat die Firma enco-
way das beste Konzept vorgestellt. Mit
dem Ergebnis sind wir sehr zufrieden”,
erklart Heidemeyer. encoway erstellte
die Konfigurations-Anwendung auf Ba-
sis seiner standardisierten Softwarekom-
ponenten K-Config und K-Build.

Kundennutzen auf einen Blick

» Gefuhrte Konfiguration zur Erstel-
lung von Systemkonfigurationen
mit Baubarkeitsprtfung und
Bruttopreisermittlung

» Direktsuche tber Artikelnummern

» Generierung des benétigten,
passenden Zubehors

» Preisoptimierung Uber einen
Set-Abgleich

» Bereitstellung vordefinierter
Best-Practice-Losungen als Bestell-
empfehlungen mit der Bereitstellung
von Planungsdaten (z.B. Stucklisten,
Verdrahtungsplane)

» Authentifizierung jedes Benutzers
beim Anwendungsstart

» Projektverwaltung zum Speichern
von Konfigurationen und zur Pflege
von Projekten und Kundendaten
inkl. Rucksprung in Systemkonfi-
gurationen

» Umfangreiche Informationen zu
jedem einzelnen Artikel und
Anzeige alternativer Artikel
(direkter Artikelvergleich)

» Erzeugte Konfigurationen und
Angebote beinhalten automatisch
bei allen Artikeln auch die
passenden Produktbilder
(bebildertes Angebot)

» Integration in das bestehende
FachpartnerNET von Vaillant,
Aufruf der Anwendung direkt von
der Vaillant Fachpartner-Seite aus

» Layout im Corporate Design der
Vaillant-Webseiten

» Exportfunktion fur die Formate
Excel, Word, pdf, ugl (standardi-
siertes handwerkspezifisches Format)

» Unterstitzung des Open Catalog
Interfaces (OCI). Dadurch direkter
Datenimport in die Handwerker-
Software maoglich (z.B. WinSOFT
oder KWP)



